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Aflofarm Romania SRL (,Aflofarm” sau ,,noi” sau ,noud”) ia in serios
confidentialitatea datelor. Prezenta Politica de Confidentialitate descrie modul
in care Aflofarm, in calitate de operator in sensul Regulamentului General
privind Protectia Datelor (,RGPD") si al Regulamentului privind viata privata
si comunicatiile electronice (,Regulamentul ePrivacy”), colecteaza si
prelucreaza datele cu caracter personal si alte informatii ale utilizatorilor.
Aflofarm Romania SRL, societate de drept roman, cu sediul in Strada Robert
K.Koch nr. 8 Sector 5, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comer{ului
sub nr. J40/3918/2019, Cod Unic de anegistrare R0O40835078, este
operatorul de date responsabil de prelucrarea datelor cu caracter personal
asa cum este descris in aceasta Politica de Confidentialitate.

Ne angajam sa va protejam confidentialitatea. Aceasta Politica de
confidentialitate se aplica la toate marcile noastre globale si explica modul in
care colectam, utilizam, divulgam si protejam Informatiile dvs. cu caracter
personal si cum va respectam toate drepturile de care beneficiati conform
legislatiei dvs. locale.

Scopul Notificarii noastre privind confidentialitatea

Notificarea noastra privind confidentialitatea se aplica la toate Informatiile cu
caracter personal pe care le colectam, utilizam, schimbam sau le prelucram in
activitatile noastre comerciale, online si offline, care afiseaza, sunt legate sau
fac trimitere la aceasta Notificare privind confidentialitatea, inclusiv:

site-urile noastre web;

paginile noastre oficiale din retelele sociale;

e-mailurile noastre;

aplicatiile noastre;

campaniile noastre online si offline; si

conversatiile sau corespondenta dvs. cu reprezentantii nostri.

Pe parcursul acestui document, ne vom referi la activitatile noastre online ca
,Site-uri”.



Retineti ca Site-urile noastre pot contine hiperlinkuri catre site-uri web,
aplicatii etc. ale unor terte parti care nu se afla sub controlul nostru si care nu
sunt acoperite de aceasta Notificare privind confidentialitatea. Nu avem nicio
responsabilitate sau raspundere privind continutul si activitatile acestor site-
uri web, aplicatii etc. de la terte parti. Deoarece aceste terte parti va pot
colecta Informatiile dvs. cu caracter personal, va sugeram sa consultati
politicile privind confidentialitatea ale acestor terte parti pentru a afla mai
multe despre cum sunt utilizate Informatiile dvs. cu caracter personal.

1. Categorii de date cu caracter personal si scopuri de prelucrare
Metadate

Puteti utiliza website-ul sau aplicatia noastra fara a furniza niciun fel de date
cu caracter personal despre dumneavoastra. In acest caz, Aflofarm va colecta
doar urmatoarele metadate care rezulta din utilizarea de catre
dumneavoastra:

Pagina de referinta, data si ora accesului, volumul de date transmis, starea
transmiterii, tipul de browser web, adresa IP, sistemul de operare si interfata,
limba si versiunea de software pentru browser.

Adresa dumneavoastra IP va fi folosita pentru a va permite accesul la website-
ul sau aplicatia noastra. Odata ce adresa IP nu mai este necesara in acest scop,
va vom scurta adresa dumneavoastra IP eliminand ultimul octet din adresa
dumneavoastra IP. Metadatele, inclusiv adresa IP scurtata, vor fi utilizate
pentru a imbunatati calitatea si serviciile website-ului sau aplicatiei noastre
analizand comportamentul de utilizare al utilizatorilor nostri.

Cont

In cazul in care vi creati un cont pe/ in website-ul sau aplicatia noastr3, vi se
poate solicita sa furnizati date cu caracter personal despre dumneavoastra, de
exemplu: Nume, adresa postala, adresa de e-mail, parola selectata, numar de
telefon, detalii privind contul bancar, detalii privind cardul de credit, adresa
de facturare si livrare, interese fata de anumite produse/servicii (voluntar),
solicitarea de a primi e-mail-uri de marketing (voluntar). Aflofarm
prelucreaza aceste date cu caracter personal in scopul furnizarii
functionalitatilor contului catre dumneavoastra, pentru a va oferi materiale de



marketing in masura permisa de legea aplicabila si pentru a va analiza
interesele in scopuri de marketing.

Comenzi de produse

In cazul in care comandati un produs prin intermediul website-ului sau
aplicatiei noastre, Aflofarm colecteaza si prelucreaza urmatoarele date cu
caracter personal despre dumneavoastra: Datele contului dumneavoastra,
tipul si cantitatea de produse, pretul de achizitie, data comenzii, starea
comenzii, returndrile de produse, solicitarile de asistenta pentru clienti.
Aflofarm prelucreaza aceste date cu caracter personal In scopul executarii
relatiei contractuale si a comenzii de produse, oferind servicii de asistenta
pentru clienti, respectarea obligatiilor legale, apararea, stabilirea si
exercitarea drepturilor in justitie, si marketing personalizat.

Concursuri

In cazul in care participati la un concurs, Aflofarm colecteazi si prelucreazi
urmatoarele date cu caracter personal despre dumneavoastra: Nume, adresa
postald, adresa de e-mail, data inscrierii, selectarea drept castigator, premiul,
raspunsul la intrebari. Aflofarm prelucreaza aceste date cu caracter personal
in scopul desfasurarii concursului, informarii castigatorului, livrarii premiului
catre castigator, desfasurarii evenimentului si marketing-ului.

Date privind sanatatea

In cazul in care comandati anumite produse, Aflofarm poate colecta si
prelucra si informatii referitoare la conditiile privind sanatatea
dumneavoastra astfel cum sunt sugerate de comanda de produse. Datele
privind sanatatea sunt categorii speciale de date cu caracter personal in
sensul RGPD, iar Aflofarm intreprinde toate demersurile necesare pentru a
proteja aceste categorii speciale de date cu caracter personal conform
prevederilor legale. In baza consimtimantului dumneavoastra, Aflofarm
colecteaza si prelucreaza datele privind sanatatea dumneavoastra exclusiv in
scopul executarii relatiei contractuale si a comenzii de produse, oferind
servicii de asistenfa pentru clienti, respectarea obligatiilor legale, apararea,
stabilirea si exercitarea drepturilor in justitie, si marketing personalizat.



Informatii cu character personal

Informatiile cu caracter personal colectate in acest mod se refera la:

numele;

adresa;

adresa de e-mail;

numele de utilizator;

numarul de telefon (si Inregistrarile atunci cand sunati la linia noastra
pentru consumatori);

cardul de credit si alte informatiile de plata;

varsta;

data nasterii;

sexul;

achizitia produsului si informatiile de utilizare;

informatii despre locuinta;

informatii, feedback sau continut furnizat de dvs. referitor la
preferintele dvs. de marketing;

continutul generat de utilizator, postarile dvs. si alt continut trimis de
dvs. Site-urilor noastre;

in anumite circumstante, informatii despre familia dvs. si alte persoane
pe care ni le-ati furnizat. In aceste cazuri, presupunem ci aveti
autoritatea de a comunica orice informatii cu caracter personal pe care
ni le oferiti despre alte persoane;

Informatiile sensibile cu caracter personal, cum ar fi informatiile
referitoare la imaginea dvs., starea de sanatate (inclusiv informatii
referitoare la utilizarea produsului si istoricul medical), viata sexuala (si
comportamentul respectiv) si datele biometrice colectate in cadrul
studiilor de cercetare cu consumatori voluntari (cum ar fi recunoasterea
expresiei faciale, ritmul cardiac si starea medicala a pielii);

informatii demografice; sau

orice alte Informatii cu caracter personal pe care ni le oferiti direct in
mod voluntar.

2. Terti

Transferul catre prestatori de servicii



Putem face schimb de date cu Informatiile dvs. cu caracter personal cu
furnizori de servicii terte parti de Incredere care lucreaza in numele nostru,
cum ar fi agentii de marketing, companii de cercetari de piata, parteneri de
realizare a comertului electronic, furnizori de servicii software, gazduire de
date si alte servicii IT, comercianti care vand produse Aflofarm, call center-uri,
procesatori de plati, etc. Acesti furnizori de servicii terte parti sunt obligati sa
nu foloseasca Informatiile dvs. cu caracter personal in alte scopuri diferite de
cele de a va furniza serviciile pe care ni le solicitati sau in conformitate cu
instructiunile noastre.

Alte terte pdrti de incredere

Putem face schimb de date cu Informatiile dvs. cu caracter personal si cu alte
terte parti de incredere, cum ar fi partenerii nostri comerciali, agentii de
publicitate (daca este permis acest lucru) si schimburi de date, pentru a va
oferi continut adaptat, inclusiv reclame mai relevante pentru produse si
servicii care ar putea sa va intereseze. Aceste terte parti pot seta si accesa
propriile lor cookie-uri, beacon-uri web si tehnologii similare de urmarire pe
dispozitivul dvs. pentru a va oferi continut si reclame personalizate pentru
dvs. atunci cand vizitati site-urile web Aflofarm.

Transferurile internationale de Date cu Caracter Personal

Datele cu Caracter Personal pe care le colectam sau primim despre
dumneavoastra pot fi transferate catre si prelucrate de catre destinatari care
sunt localizati in interiorul sau in exteriorul Spatiului Economic European
(,SEE"). Tarile le includ pe cele mentionate la
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index en.htm, care asigura un nivel adecvat de protectie
a datelor din perspectiva legislatiei europene privind protectia datelor.
Destinatarii din SUA sunt certificati partial in baza Scutului de
Confidentialitate UE-SUA si recunoscuti astfel ca oferind un nivel adecvat de
protectie a datelor din perspectiva legislatiei europene privind protectia
datelor. Al§i destinatari pot fi localizati in alte tari care nu asigura un nivel
adecvat de protectie din perspectiva legislatiei europene privind protectia
datelor. Aflofarm va lua toate masurile necesare pentru a se asigura ca
transferurile din SEE sunt protejate in mod adecvat astfel cum solicita legea
aplicabila privind protectia datelor. Cu privire la transferurile catre tari care
nu asigura un nivel adecvat de protectie a datelor, ne bazam transferul pe
garantii adecvate, cum ar fi clauze standard de protectie a datelor adoptate de



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

Comisia Europeana sau de o autoritate de supraveghere, coduri de conduita
aprobate Impreuna cu angajamente obligatorii si executorii ale destinatarului,
sau mecanisme de certificare aprobate Impreuna cu angajamente obligatorii si
executorii ale destinatarului. Puteti solicita o copie a acestor garantii adecvate,
contactandu-ne, astfel cum se stipuleaza la Sectiunea 7 (Contactati-ne) de mai
jos.

3. Temeiul legal pentru prelucrare

Putem realiza prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal avand
in vedere urmatoarele temeiuri legale:

« V-ati oferit consimfdmantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra
pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

o Prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care
sunteti parte sau pentru a intreprinde demersurile la solicitarea
dumneavoastra inainte de incheierea unui contract;

o Prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale careia
va supuneti;

o Prelucrarea este necesara pentru protejarea intereselor dumneavoastra
vitale sau ale altei persoane fizice;

« Prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini realizate in
interes public sau in exercitiul autoritatii oficiale cu care am fost
investiti;

o Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de noi
sau de un tert, cu exceptia cazului in care aceste interese sunt inlocuite
de interese sau drepturi si libertati fundamentale ale dumneavoastra
care necesita protectia datelor cu caracter personal, in special daca
sunteti minor;

« Alta baza legala aplicabila pentru prelucrarea datelor, in special
prevederile stipulate de legislatia statelor membre.

Putem realiza prelucrarea categoriilor dumneavoastra de date cu caracter
special avand in vedere urmatoarele temeiuri legale:

« V-ati dat acordul explicit in ceea ce priveste prelucrarea categoriilor
dumneavoastra de date cu caracter special intr-unul sau mai multe
scopuri specifice;



o Prelucrarea este necesara in scopul indeplinirii obligatiilor si exercitarii
drepturilor specifice ale Aflofarm sau ale persoanei vizate in domeniul
legislatiei muncii si al securitatii si protectiei sociale;

« Prelucrarea este legata de datele cu caracter personal care sunt facute
publice In mod evident de persoana vizata;

« Prelucrarea este necesara pentru stabilirea, exercitarea sau apararea
drepturilor in justitie sau in orice moment in care instantele actioneaza
in calitatea lor judiciara.

Nefurnizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal poate avea drept
consecinta dezavantaje pentru dumneavoastra, de exemplu este posibil sa nu
puteti primi anumite produse si servicii. Cu toate acestea, cu exceptia cazului
in care se specifica altceva, nefurnizarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal nu va avea ca rezultat consecinfe juridice fata de dumneavoastra.

In anumite cazuri, prevazute de legislatia locala, va putem cere
consimtamantul sau consimtamantul ,.explicit” pentru prelucrarea
Informatiilor dvs. cu caracter personal Intr-un scop specific.

Noi colectam, utilizam, divulgam sau prelucram Informatiile dvs. cu caracter
personal doar daca este echitabil si legal sa procedam astfel.

4. In ce scopuri putem utiliza Informatiile dvs. cu caracter personal

Putem utiliza Informatiile dvs. cu caracter personal In scopuri comerciale, cum
ar fi:

e administrarea si gestionarea achizitiilor dvs., de ex. pentru comunicari
referitoare la achizitia dvs., pentru a va procesa platile, pentru a va livra
produsele si serviciile achizitionate si pentru a va asigura serviciile
necesare de asistenta clienti;

e sdva permitem participare ala promotii, concursuri, sondaje si votari;

e sava permitem sa comunicati informatii si idei pe paginile noastre de
retele sociale, forumuri, bloguri si alte canale de comunicare, pentru a
participa la comunicari sociale si pentru a trimite mesaje catre un
prieten prin intermediul Site-urilor noastre sau al site-urilor web ale
partenerilor nostri comerciali de incredere;



¢ saintelegem mai bine nevoile dvs. pentru a va oferi informatii mai
relevante, pentru analizarea si evaluarea activitatilor noastre de
companie, testare, dezvoltarea si evaluarea de produse noi si
imbunatatirea serviciilor si produselor noastre existente, realizarea de
cercetari de piata si auditari, identificarea de tendinte la utilizatori si
examinarea nivelului de eficienta al campaniilor noastre de marketing si
a gradului de satisfactie al clientilor nostri;

e savainformam despre produsele si serviciile noastre si sa va trimitem
materiale promotionale (cum ar fi anunturi referitoare la produse, noi,
promotii, programe de economisire, promotii comune si alte programe)
referitoare la marcile noastre si la cele ale partenerilor nostri comerciali
alesi cu atentie, cu conditia sa obtinem consimtamantul dvs. pentru
astfel de activitati de marketing daca este prevazut de legislatia locala;

e gestionarea Site-urilor noastre si adaptarea experientei si continutului
Site-urilor noastre la activitatile dvs. anterioare pe Site-urile noastre
pentru a va personaliza experienta atunci cand vizitati Site-urile
noastre;

e pentru a va raspunde la solicitari sau intrebari;

e pentru a gestiona orice evenimente neplacute legate de un produs pe
care ni le anuntati;

¢ administrarea registrelor evidentelor generale; si

e conformare la cerintele legale si de reglementare.

4. Ce drepturi aveti si cum va puteti exercita drepturile?

In functie de locul in care va aflati, puteti avea mai multe drepturi referitoare
la Informatiile dvs. cu caracter personal. In special, puteti avea dreptul sa:

e solicitati o copie a Informatiilor cu caracter personal pe care le detinem
despre dvs.;

e cereti sa va actualizam Informatiile cu caracter personal pe care le
detinem despre dvs. sau sa corectam eventualele Informatii cu caracter
personal despre care credeti ca sunt inexacte sau incomplete;

e cereti sa stergeti datele cu caracter personal pe care le avem despre dvs.
sau sa restrictionati modul in care utilizam Informatiile dvs. cu caracter
personal (,dreptul de a fi uitat”);

e varetrageti consimtamantul pentru prelucrarea de catre noi a
Informatiilor dvs. cu caracter personal (in masura in care o astfel de
prelucrare se bazeaza pe consimtamant);



e obiectati la prelucrarea de catre noi a Informatiilor dvs. cu caracter
personal (inclusiv in scopuri de marketing direct); sau

e solicitati ca datele dvs. cu caracter personal sa fie transferate catre dvs.
sau catre un alt operator de date (dreptul de ,portabilitate a datelor”).

Suplimentar, in anumite circumstante va putem prelucra datele cu caracter
personal printr-un proces decizional automat, incluzand crearea de profiluri.
Aceasta poate include segmentarea si adaptarea datelor pentru a ne permite
sa potrivim comunicarile si produsele noastre la nevoile dvs. percepute. In
functie de locul in care va aflati, veti putea solicita sa nu faceti obiectul unui
proces decizional automat, incluzand crearea de profiluri.

Daca va prelucram Informatiile dvs. cu caracter personal printr-un proces
decizional automat, va vom informa de logica folosita, precum si de
semnificatia si de consecintele prevazute pentru dvs. Pentru a va exercita
drepturile, va rugam sa ne contactati astfel cum se mentioneaza la Sectiunea 7
(Contactati-ne) de mai jos.

In cazul unor plangeri, aveti inclusiv dreptul de a depune o reclamatie la
autoritatea competenta de supraveghere a protectiei datelor.

5. Cookie-uri si alte tehnologii de urmdrire

Acest website sau aceasta aplicatie foloseste cookie-uri. Pentru informatii
suplimentare, va rugam sa consultati Politica noastra Cookie.

6. Cat timp pdstram Datele dumneavoastra cu Caracter Personal?

Datele dumneavoastra cu Caracter Personal vor fi stocate atat timp cat este
necesar pentru a va furniza serviciile si produsele solicitate. Odata ce relatia
noastra se incheie, fie va vom sterge datele cu caracter personal, fie le vom
anonimiza, cu exceptia cazului in care se aplica cerintele legale de pastrare
(cum ar fi din motive fiscale). Va putem retine datele de contact si interesele
fata de produsele sau serviciile noastre pentru o perioada lunga de timp daca i
se permite Aflofarm sa va trimita materiale de marketing. De asemenea, legea
aplicabila ne poate solicita sa pastram anumite date cu caracter personal de-
ale dumneavoastra pentru o perioada de 10 ani dupa anul fiscal relevant. Va
putem de asemenea retine datele cu caracter personal si dupa incetarea
relatiei contractuale in cazul in care acestea sunt necesare pentru a respecta
alte legi aplicabile sau daca avem nevoie de datele dumneavoastra cu caracter


https://www.zewa.net/ro/politica-de-cookies/

personal pentru a stabili, exercita sau apara un drept in justitie, exclusiv in
baza principiului necesitatii de a cunoaste. In masura in care este posibil, dupi
incetarea relatiei contractuale, vom restrictiona prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal in astfel de scopuri limitate.

7. Contactati-ne

In cazul in care aveti neldmuriri sau intrebari privind aceasta Politica de
Confidentialitate, va rugam sa ne contactati:

Aflofarm Romdénia SRL
Strada Robert K.Koch nr. 8 Sector 5, Bucuresti, Romania



